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Condiciones generales

El presente contrato

de seguro serige por

lo convenido en estas
Condiciones Generalesy
en las Particulares de la
poliza, de conformidad con
lo establecido en la Ley
50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro, y
en laLey 20/2015,de 14

de julio, de ordenacidn,
supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras
y reaseguradoras.
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Definiciones que interesa
conocer

En este contrato se entiende por:

Asegurador

ARAG SE, Sucursal en Espafia, que asu-
me el riesgo definido en la péliza.

Tomador del Seguro

La persona fisica o juridica que con el
Asegurador suscribe este contrato,y a la
que corresponden las obligaciones que
del mismo deriven, salvo las que por su
naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado.

Asegurado

La persona titular del interés asegurado
que, en defecto del Tomador, asume las
obligaciones derivadas del contrato.

Péliza

El documento contractual que contiene
las condiciones reguladoras del seguro,
formado por estas Condiciones Gene-
rales, por las Condiciones Particulares
que individualizan el riesgo y por los su-
plementos o apéndices que se emitan al
contrato para completarlo o modificarlo.

Prima

El precio del seguro. El recibo conten-

dra, ademas, los recargos e impuestos
de legal aplicacion.

Plazo de carencia

Esel periodo de tiempo en que, con pos-
terioridad a la fecha de inicio de una ga-
rantia, si se produce un siniestro no esta
garantizado.

Minimo litigioso

El minimo litigioso es la cuantfa minima
objeto de litigio, por debajo de la cual
no se garantiza el trdmite judicial del si-
niestro.

Franquicia

Es la cantidad que se deduce de los gas-
tos a pagar por el Asegurador, cuando
expresamente se establece en la péliza,
como contribuciéon del Asegurado.
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1. ;Cual es el objeto del
seguro?

Por el presente Contrato de Seguro, el
Asegurador se obliga, dentro de los limi-
tes establecidos en la Ley y en el contra-
to, a hacerse cargo de los gastos en que
pueda incurrir el Asegurado como conse-
cuencia de su intervencion en un procedi-
miento administrativo, judicial o arbitral, y
a prestarle los servicios de asistencia juri-
dicajudicialy extrajudicial derivados de la
cobertura del seguro.

Asimismo, y dentro de los limites esta-
blecidos en el contrato, ARAG también se
hara cargo de los gastos en que puedaniin-
currir los Asegurados como consecuencia
de su intervencion en un procedimiento
de mediacién, siempre que dicho proce-
dimiento derive de un hecho garantiza-
do en la péliza y se encuentre compren-
dido dentro del ambito de aplicacion de
laLey5/2012,de 6 dejulio,de mediacion
en asuntos civiles y mercantiles.

También puede ser objeto del seguro, la
prestacion o pago de determinados servi-
cios, o el abono de determinados impor-
tes en concepto de subsidios, relaciona-
dos con las coberturas de la péliza.

2. ;A quién se asegura por
esta poliza?

A las personas fisicas que se identifican
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en las Condiciones Particulares, que
residan y desempefien su trabajo en
territorio espafiol, en su calidad de tra-
bajadores asalariados o funcionarios.

3. ;Qué garantiza el
seguro?

ARAG garantiza la defensa juridica de
los intereses del Asegurado en el &m-
bito de la actividad laboral asalariada
o funcionarial identificada en las Con-
diciones Particulares de la péliza, me-
diante aquellas garantias expresadas
a continuacion, que consten como ex-
presamente contratadas en las citadas
Condiciones Particulares.

3.1 Asistencia Juridica telefénica

ARAG pondra a disposiciéon del Asegura-
do un abogado para que le informe tele-
fénicamente, en prevencion de posibles
litigios sobre el alcance de los derechos
que, con caracter general, le asistan y la
mejor forma de defenderlos, en el am-
bito de su actividad laboral asalariada
o funcionarial y en relacién con las ga-
rantias del seguro.

Esta informacion juridica se prestara
a través del nimero de teléfono que a
tal efecto se facilitara al Asegurado.

No queda incluida en la presente ga-



rantia la emisidon de dictamenes por
escrito, ni la revisién o redaccion de
documentos y contratos, ni la negocia-
cién con terceros.

3.2. Defensa de la responsabilidad
penal

1. ARAG garantiza, hasta el limite ex-
presado en las Condiciones Particu-
lares, la defensa de la responsabilidad
penal del Asegurado, en los procesos
que se le sigan por hechos producidos
en el desempefio de su actividad laboral
asalariada o funcionarial amparada por
la poliza.

Quedan excluidos los hechos volunta-
riamente causados por el Asegurado o
aquellos en que, seglin sentencia judi-
cial firme, concurra dolo o culpa grave
por parte de éste

2. En los mismos supuestos cubiertos
por el anterior apartado 1, ARAG consti-
tuird, hasta el limite expresado en las
Condiciones Particulares, la fianza que
en el procedimiento penal se exija al
Asegurado, para:

-obtener su libertad provisional;
-avalar su presentacién al acto del juicio;

-responder del pago de las costas ju-
diciales, con exclusiéon de indemni-
zaciones y multas.

3.3. Reclamacion de dafios corporales.

ARAG garantiza, hasta el limite expre-
sado en las Condiciones Particulares,
la reclamacién al tercero responsable
identificable, tanto por via amistosa
como judicial, de las indemnizaciones
correspondientes al Asegurado por los
dafios corporales y perjuicios patrimo-
niales de ellos derivados, que se le cau-
sen, por imprudencia o dolosamente, en
el desempefio de su actividad laboral o
funcionarial.

Se extiende la presente garantia a la re-
clamacién de dafios corporales sufridos
por el Asegurado en su calidad de pea-
ton o como pasajero de cualquier medio
de transporte terrestre, siempre que se
produzcan con ocasion del ejercicio de
la actividad laboral asalariada o fun-
cionarial a que se refiere la presente
poliza.

No incluye esta garantia la reclama-
cion de los dafios que sean consecuen-
ciadelincumplimiento de unarelacion
contractual especifica entre el Asegu-
radoy el responsable de los mismos.

En caso de fallecimiento del Asegurado,
podran ejercitar la reclamacién sus fa-
miliares, herederos o beneficiarios.

Para los supuestos de reclamacion ju-
dicial de dafios puede fijarse un mini-
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mo litigioso que se establecerd, en su
caso, en las Condiciones Particulares
de la péliza.

3.4. Asistencia psicoldgica en caso de
agresion fisica o verbal.

Como complemento de la anterior ga-
rantia de “Reclamacion de dafios corpo-
rales”, ARAG pone a disposicién del Ase-
gurado un psicologo colegiado con el
que podré realizar consulta telefénica,
en caso de necesitarla tras haber sufri-
do una agresion fisica en el ambito de la
actividad laboral asalariada o funciona-
rial cubierta por el seguro. El Asegurado
también podra hacer uso de dicha con-
sulta en caso de que la agresién hubiera
tenido caracter verbal.

No queda incluida en la presente ga-
rantia la emisidon de dictamenes por
escrito. La informacion facilitada en la
consulta tendra caracter orientativo y
nunca podra ser considerada como un
diagndstico.

En las Condiciones particulares, se es-
tablece el nimero maximo de consul-
tas que estan amparadas, por asegura-
doy por anualidad de la pdliza.

3.5 Reclamacion de dafios materiales

ARAG garantiza, hasta el limite expre-
sado en las Condiciones Particulares,
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la reclamacién al tercero responsable
identificable, tanto por via amistosa
como judicial, de las indemnizaciones
correspondientes al Asegurado por da-
fios sufridos en las cosas muebles de
su propiedad, asi como de los perjuicios
patrimoniales de ellos derivados, que
se le causen, por imprudencia o dolosa-
mente, en el desempefio de su actividad
laboral asalariada o funcionarial.

Se extiende la presente garantia a la re-
clamacién de dafios materiales sufridos
por el Asegurado en su calidad de pea-
ton o como pasajero de cualquier medio
de transporte terrestre, siempre que se
produzcan con ocasion del ejercicio de
la actividad laboral asalariada o fun-
cionarial a que se refiere la presente
poliza.

No incluye esta garantia la reclama-
cion de los dafios que sean consecuen-
ciadelincumplimiento de unarelacion
contractual especifica entre el Asegu-
radoy el responsable de los mismos.

En caso de fallecimiento del Asegurado,
podran ejercitar la reclamacién sus fa-
miliares, herederos o beneficiarios.

Para los supuestos de reclamacion ju-
dicial de dafos puede fijarse un mini-
mo litigioso que se establecera, en su
caso, en las Condiciones Particulares
de la péliza.



3.6 Defensa laboral.

ARAG garantiza, hasta el limite expre-
sado en las Condiciones Particulares,
la defensa y reclamacion de los intere-
ses del Asegurado como asalariado, en
los conflictos individuales con la empre-
sa privada u organismo publico donde
preste sus servicios, por incumplimien-
to del contrato de trabajo y que deban
sustanciarse ante los organismos de
conciliacion y la jurisdiccién social.

Para los funcionarios publicos, cuando
no sea competente la jurisdiccién so-
cial, la garantia consistira en el tramite
de instruccion del expediente adminis-
trativo y posteriores recursos a resolver
en via administrativa.

Queda excluida la via contencioso-
administrativa, sin perjuicio de lo que
pueda preverse en otras garantias de
la presente péliza.

En esta garantia puede existir un plazo
de carencia que, en su caso, se estable-
cerda en las Condiciones Particulares
de la péliza. No se aplicard la carencia
cuando la poliza se emita en sustitucién
de otro seguro ARAG, que hubiera ga-
rantizado el siniestro.

3.7 Ampliacion de la defensa laboral a
la via contencioso-administrativa

Para los funcionarios publicos ampara-

dos por el seguro, la anterior garantfa de
defensa laboral se amplia, hasta el limi-
te expresado en las Condiciones Par-
ticulares, a la via contencioso-adminis-
trativa, si bien estableciéndose para la
misma una franquicia a cargo del Ase-
gurado del 25% del importe de los ho-
norarios y gastos de los profesionales
que intervengan en su favor, hasta un
maximo de 300,00 euros por siniestro.

En esta garantia puede existir un plazo
de carencia que, en su caso, se estable-
cerd en las Condiciones Particulares
de la pdliza. No se aplicara la carencia
cuando la poliza se emita en sustitucion
de otro seguro ARAG, que hubiera ga-
rantizado el siniestro.

3.8 Reclamacion por demandas, de-
nuncias o querellas infundadas

ARAG garantiza, hasta el limite expre-
sado en las Condiciones Particulares,
la reclamacién de los dafios y perjuicios,
causados al Asegurado a consecuencia
de la accién judicial, por denuncia, que-
rella o demanda civil, interpuesta en
su contra por un particular con motivo
del ejercicio de sus funciones laborales
o funcionariales, y siempre que dicha
accion haya sido desestimada inte-
gramente por sentencia judicial firme,
auto de sobreseimiento o archivo, o
cualquier otra resolucidn judicial que
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desestime o no admita la pretensidon
contra el Asegurado.

Para los supuestos de reclamacion
judicial de dafios puede fijarse un mi-
nimo litigioso que se establece en las
Condiciones Particulares de la pdliza.

3.9 Reclamacién de prestaciones so-
ciales

ARAG garantiza, hasta el limite expre-
sado en las Condiciones Particulares,
en favor del asalariado o funcionario
amparado por el seguro, la reclamacién
de prestaciones sociales en litigios rela-
cionados con el Instituto Nacional de la
Seguridad Social, Montepios y Mutuali-
dades de Prevision Social.

Particularmente, se garantiza la recla-
macion ante el Instituto Nacional de la
Seguridad Social, de los derechos deri-
vados de la pensién de jubilacién, viude-
dad o invalidez que pudiera correspon-
derle.

En esta garantia puede existir un plazo
de carencia que, en su caso, se estable-
cera en las Condiciones Particulares
de la pdliza. No se aplicara la carencia
cuando la poliza se emita en sustitucién
de otro seguro ARAG, que hubiera ga-
rantizado el siniestro.

3.10 Contratos de Seguros

1. ARAG garantiza, hasta el limite expre-
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sado en las Condiciones Particulares,
la reclamacién, tanto en via amistosa
como judicial, por incumplimiento con-
tractual de otras Aseguradoras privadas
y del Consorcio de Compensacién de
Seguros, al objeto de que el Asegurado
haga efectivos los derechos que en ge-
neral se deriven de las pélizas de seguro
envigor durante el tiempo de validez del
presente contrato, que tenga concerta-
das o de las que sea beneficiario en el
ambito de su actividad laboral asalaria-
da o funcionarial.

El incumplimiento contractual garanti-
zado se produce no s6lo por laactuacién
expresade laAseguradora, sinotambién
por la omisién tacita de su obligacién de
reparar el dafio o indemnizar su valor, en
el plazo maximo de tres meses desde la
produccion del siniestro. En este Ultimo
supuesto ARAG garantiza también la
reclamacion, previa justificacion docu-
mental por el Asegurado de haber de-
clarado el siniestro dentro del plazoy
haber reclamado, de forma fehaciente
ysinresultado satisfactorio, sus danos.

2. Incluye esta garantia el pago de los
honorarios por los peritajes contradicto-
rios previstos en dichas poélizas de segu-
ro, en la parte que en ella se fije a cargo
del Asegurado.

En esta garantia puede existir un plazo



de carencia que, en su caso, se estable-
cerd en las Condiciones Particulares
de la péliza. No se aplicara la carencia
cuando la poliza se emita en sustitucién
de otro seguro ARAG, que hubiera ga-
rantizado el siniestro.

3.11 Defensa suplementaria de la Res-
ponsabilidad Civil

ARAG garantiza, hasta el limite indica-
do en las Condiciones Particulares, la
defensa de la Responsabilidad Civil, de
causarse dafios a un tercero por impru-
dencia, impericia o negligencia, en los
procedimientos seguidos contra el Ase-
gurado por hechos producidos en el des-
empefio de su trabajo como asalariado
o funcionario. La defensa garantizada
tendra siempre caracter suplementa-
rio por:

- No existir seguro de responsabili-
dad civil,

- Existiendo seguro de responsabili-
dad civil, carecer éste de efectos por
encontrarse en situacidn de descu-
bierto, rechace o insolvencia de su
Aseguradora, o por ser la cuantia de
la reclamacién inferior a la franqui-
cia establecida en dicho seguro.

Todo ello, siempre que la responsabi-
lidad civil no dimanante del incum-
plimiento de una relacién contractual

especifica entre el Asegurado y el de-
mandante.

Se considerard que existe seguro de
Responsabilidad Civil cuando el propio
Asegurado lo haya contratado o cuando
lo contratase la empresa u organismo
por cuya cuenta desempefie su activi-
dad como asalariado o funcionario.

La garantia se extiende a la defensa del
Asegurado, ante la reclamacién contra
el mismo por parte de la aseguradora de
responsabilidad civil, en ejercicio de su
derecho de repeticion, de las indemni-
zaciones pagadas al perjudicado o a sus
herederos.

En ningtin caso el Asegurador respon-
deradel pago de lasindemnizaciones o
intereses a que pudiera ser condenado
el Asegurado, ni al depésito de fianzas
para garantizar la responsabilidad ci-
vil.

En los supuestos en que exista obliga-
cion legal de asegurar la responsabili-
dad civil, s6lo se prestara esta garantia
si el Asegurado acredita disponer de
seguro obligatorio en vigor.

3.12 Subsidio por suspensién temporal
de empleoy sueldo

Como complemento de las garantias de
Defensa Juridica de esta poéliza, ARAG
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garantiza al Asegurado, persona fisica
y designado de forma expresa y nomi-
nal en las Condiciones Particulares de
la péliza, el pago de un subsidio com-
pensatorio de la retribucién neta dejada
de percibir por suspensién temporal,
provisional o firme, de empleo y sueldo
impuesta por sentencia judicial o san-
cion administrativa, como consecuencia
de hechos ajenos a la voluntad del Ase-
gurado y producidos en el desempefio
de su actividad laboral asalariada o fun-
cionarial.

El subsidio garantizado cubrird la pér-
dida econdémica real del Asegurado,
consistente en las retribuciones netas
dejadas de percibir por el mismo en el
ambito de la actividad asegurada duran-
te el periodo en que permanezca en sus-
pension temporal de empleo y sueldo,
con el limite individual por asegurado
y siniestro, en lo que a importe y dura-
cién (nimero de meses) se refiere, in-
dicado en las Condiciones Particulares
de la pdliza.

En caso de suspension provisional,
ARAG anticipara provisionalmente la di-
ferencia de cantidad no percibida hasta
eltotal de las retribuciones globales que
en circunstancias normales hubieran
correspondido al Asegurado. Cuando
se produzca la resolucion definitiva
del expediente y ésta fuera favorable
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al Asegurado, el mismo reintegrara a
ARAG, directamente o a través del To-
mador, las cantidades percibidas como
anticipo provisional.

En caso de confirmarse la sancién im-
puesta al Asegurado, ARAG regularizara
el pago del subsidio compensatorio defi-
nitivo, deduciéndose del mismo los anti-
cipos provisionales efectuados.

En caso de que la suspensién, provisio-
nal o firme, sea superior a un mes, la
compensacién econémica sera abona-
da, en lo que corresponde a cada men-
sualidad, dentro de los cinco primeros
dias del mes siguiente al que se haya
producido la sancion.

Cuando la sancién sea inferior al mes,
serd abonada también dentro de los cin-
co primeros dias del mes siguiente.

La gestion y liquidacion de los subsi-
dios garantizados se efectuara siem-
pre a través del Tomador del seguro.

La suma asegurada por esta garantia
no sera acumulable, en ningln caso,
a la suma asegurada en concepto de
Subsidio por inhabilitacion derivada
de sentencia penal, en caso de tenerla
contratada.

Concurrencia de seguros: en el caso
de que exista mas de un seguro garan-



tizando este subsidio, y por tal motivo
se produzca en conjunto un sobresegu-
ro, esta poliza cubrira Gnicamente la
parte proporcional que corresponda a
su prestacion garantizada en relacion
con las otras pdlizas suscritas, sin que
el conjunto de las indemnizaciones de
todas ellas pueda sobrepasar la pérdi-
da realmente sufrida, estimada en re-
lacidn a los ingresos medios mensua-
les del Asegurado.

Exclusiones especificas:

Con independencia de las exclusiones
generales de la péliza, se excluyen ex-
presamente de la presente garantia:

a) Los hechos voluntariamente cau-
sados por el Asegurado o aquellos en
que, segun sentencia judicial firme,
concurra dolo o culpa grave por parte
de éste.

b) Los siniestros que conlleven la fina-
lizacion de la relacién laboral o funcio-
narial del Asegurado.

c) Las suspensiones provisionales por
hechos sobre los que se instruyan di-
ligencias judiciales por haber indicios
racionales de delito doloso, salvo las
actuaciones en acto de servicio en las
que haya existido riesgo grave para la
integridad fisica del asegurado, o que
puedan comportar la resolucién de la

relacién laboral o funcionarial del Ase-
gurado.

d) La participacion del Asegurado en
huelgas ilegales.

e) Los siniestros provocados por la
misma causa que ya hubiera produci-
do otro siniestro anterior.

f) Los siniestros que comporten una
pérdida econdmica por tiempo su-
perior al indicado en las Condiciones
Particulares como periodo maximo
temporal cubierto, en los meses que
excedan de dicho periodo.

g) Los siniestros a consecuencia de
incompatibilidades, de acuerdo con
la legislacion vigente en el momento
del siniestro, asi como la prestacion de
servicios paralelos en otras entidades
distintas a aquellas en las que tenia
obligacion de desempeiiar su cometi-
do laboral o funcionarial.

h) Los hechos causados por el Ase-
gurado cuando se halle bajo los efec-
tos de drogas o bebidas alcohdlicas y
aquellos cuyo origen sea larifia o pelea
que no sean consecuencia de un acto
de servicio.

i) Los siniestros derivados de actos de
insubordinacion o indisciplina o de
agresion verbal o fisica a un superior.
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Documentacion a aportar en caso de
siniestro:

Para el pago del subsidio garantizado se
debe aportar la documentacion siguiente:

- Declaracién del siniestro, con relato
sucinto del hecho ocurrido y resefia
de las fechas mas importantes.

- Justificacién de la pérdida econdémica
neta mensual (diferenciade néminao
certificado acreditativo de tal diferen-
cia).

- Documentacion completa del expe-
diente sancionador.

- Copiade laresolucion de la sancion.

- Encasodequelasancionno fuese fir-
me, se deberd aportar, en sumomen-
to, la resolucién definitiva, sea cual
fuere el resultado.

3.13 Subsidio por inhabilitacion deriva-
da de sentencia penal

Como complemento de las garantias de
Defensa Juridica de esta péliza, ARAG
garantiza al Asegurado, persona fisicay
designado de forma expresay nominal
en las Condiciones Particulares de la
poliza, el pago de un subsidio compen-
satorio de los ingresos netos dejados
de percibir en el ambito de la actividad
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laboral o funcionarial descrita en la p6-
liza, por inhabilitacién para el ejercicio
de la profesion, derivada de un hecho
ocurrido durante la vigencia de esta
garantia, impuesta por sentencia judi-
cial firme dictada en un proceso penal,
seguido como consecuencia de hechos
ajenos a la voluntad del Asegurado y
producidos en el ambito de su activi-
dad asalariada o funcionarial.

El subsidio garantizado cubrird la pérdi-
da econdmica real del Asegurado, con-
sistente en los ingresos netos dejados
de percibir por el mismo en el dmbito de
la actividad asegurada durante el perio-
do en que permanezca inhabilitado, con
el limite individual por asegurado y si-
niestro, en lo que aimporte y duracién
(ndmero de meses) se refiere, indicado
en las Condiciones Particulares de la
poliza.

Elpago delsubsidio se hard efectivo des-
de lafecha en que tome efecto la inhabi-
litacion y durante el tiempo que dure la
misma, con los limites antes sefialados.

En caso de que la sancién sea superior
a un mes, la compensaciéon econémica
serd abonada, en lo que corresponde a
cada mensualidad, dentro de los cinco
primeros dias del mes siguiente al que
se haya producido la sancion.

Cuando la sancién sea inferior al mes,



serd abonada también dentro de los cin-
co primeros dias del mes siguiente.

La gestion y liquidacion de los subsi-
dios garantizados se efectuara siem-
pre a través del Tomador del seguro.

La suma asegurada por esta garantia
no serd acumulable, en ningln caso, a
la suma asegurada en concepto Sub-
sidio por suspension temporal de em-
pleo y sueldo en caso de tenerla con-
tratada.

Concurrencia de seguros: en el caso
de que exista mas de un seguro garan-
tizando este subsidio, y por tal motivo
se produzca en conjunto un sobresegu-
ro, esta pdliza cubrira Gnicamente la
parte proporcional que corresponda a
su prestacion garantizada en relacidn
con las otras pdlizas suscritas, sin que
el conjunto de las indemnizaciones de
todas ellas pueda sobrepasar la pérdi-
da realmente sufrida, estimada en re-
lacion a los ingresos medios mensua-
les del Asegurado.

Exclusiones especificas:

Con independencia de las exclusiones
generales de la péliza, se excluyen ex-
presamente de la presente garantia:

a) Los hechos voluntariamente cau-
sados por el Asegurado o aquellos en

que, segln sentencia judicial firme,
concurra dolo o culpa grave por parte
de este.

b) La participacion del Asegurado en
huelgas ilegales.

c) Los siniestros que afecten a un mis-
mo asegurado y estén provocados por
la misma causa que ya hubiera produ-
cido otro siniestro anterior.

d) Los siniestros que comporten una
pérdida econémica por tiempo su-
perior al indicado en las Condiciones
Particulares como periodo maximo
temporal cubierto, en los meses que
excedan de dicho periodo.

e) Los siniestros a consecuencia de
incompatibilidades, de acuerdo con
la legislacion vigente en el momento
del siniestro, asi como la prestacion de
servicios paralelos en otras entidades
distintas a aquellas en las que tenia
obligacion de desempeiiar su cometi-
do laboral o funcionarial.

f) Los hechos causados por el Asegura-
do cuando se halle bajo los efectos de
drogas o bebidas alcohélicas y aque-
llos cuyo origen sea la rifia o pelea que
no sean consecuencia de un acto de

servicio.

g) Los siniestros derivados de actos
de insubordinacidn o indisciplina o de
agresion verbal o fisica a un superior.
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Documentacion a aportar en caso de
siniestro:

Para el pago del subsidio garantizado
se debe aportar la documentacién si-
guiente:

- Declaracién del siniestro, con relato
sucinto del hecho ocurrido y resefia
de las fechas méas importantes.

- Justificacion de la pérdida econémica
neta mensual en relacién a los ingre-
sos derivados de la actividad asegura-
da (diferencia de némina o certificado
acreditativo de tal diferencia) o, en su
defecto, justificacion documental de
los ingresos derivados de la actividad
asegurada de los Ultimos doce meses
anteriores ala sancion.

- Copia de la sentencia judicial firme
que imponga la sancion.

4. ;Qué alcance tiene el
seguro?

ARAG garantiza los gastos siguientes:

1. Lastasas, derechosy costas judiciales
derivadas de la tramitacion de los proce-
dimientos cubiertos.

2. Los gastos derivados del procedi-
miento de mediacion cubierto.

18 ARAG Proteccion juridica laboral

3. Los honorarios y gastos de abogado.

4. Los derechos y suplidos de procura-
dor, cuando su intervencién sea pre-
ceptiva.

5. Los gastos notariales y de otorga-
miento de poderes para pleitos, asf
como las actas, requerimientosy demas
actos necesarios para la defensa de los
intereses del Asegurado.

6. Los honorarios y gastos de peritos ne-
cesarios.

7. Cualquier otra prestacion garantizada
expresamente por la poliza.

Asimismo, se garantiza la constitucion,
en los procesos penales amparados por
la poliza, de las fianzas exigidas al Ase-
gurado, para:

1. Obtener su libertad provisional.

2. Responder del pago de las costas ju-
diciales, con exclusién de indemniza-
ciones y multas.

3. Avalar su presentacién al acto del jui-
cio.

5. ;Cudles son los limites
del seguro?

El Asegurador asumird los gastos re-
sefiados, dentro de los limites esta-
blecidos y hasta la cantidad maxima



contratada para cada caso que se de-
terminan en estas Condiciones Gene-
ralesy en las Particulares de la péliza.

Tratandose de hechos que tengan
la misma causa, serdn considerados
como un siniestro Gnico.

En el supuesto de que un mismo si-
niestro esté amparado por varias ga-
rantias de defensa juridica, el limite
maximo de gastos para el conjunto de
prestaciones sera el correspondiente
al limite fijado en las Condiciones Par-
ticulares para las garantias aplicadas,
sin que se puedan acumular.

En caso de que en un procedimiento de
mediacién no se llegue a un acuerdo
entre las partes y, debido a ello, el Ase-
gurado acuda a un procedimiento judi-
cial, los gastos de los profesionales que
hayan intervenido en el procedimiento
de mediacién se deduciran del limite
de gastos previsto en las Condiciones
Generales y Particulares de este segu-
ro para el resto de los procedimientos
cubiertos.

El Asegurador estard obligado al pago
de la prestacion, salvo en el supuesto
de que el siniestro haya sido causado
por mala fe del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago
de una cantidad liquida en dinero, el

Asegurador esta obligado a satisfacer la
indemnizacion al término de las investi-
gaciones y peritaciones necesarias para
establecer la existencia del siniestro.

En cualquier supuesto, el Asegurador
abonara, dentro de los 40 dias a partir
de la recepcién de la declaracién del
siniestro, el importe minimo de lo que
pueda deber, segln las circunstancias
por él conocidas. Si en el plazo de tres
meses desde la produccién del siniestro
el Asegurador no hubiere realizado di-
cha indemnizacién por causa no justifi-
cada o que le fuere imputable, laindem-
nizacién se incrementard un porcentaje
equivalente al interés legal del dinero
vigente en dicho momento, incremen-
tado a suvezen un 50 %.

6. 4Qué pagos no estan
cubiertos?

En ningln caso estaran cubiertos por
la péliza:

1. Las indemnizaciones y sus intereses,
asi como las multas o sanciones que
pudieran imponerse al Asegurado.

2. Los impuestos u otros pagos de ca-
racter fiscal dimanantes de la presen-
tacion de documentos publicos o pri-
vados ante los organismos oficiales.
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3. Los gastos que procedan de una
acumulacion o reconvencion judicial,
cuando se refieran a materias no com-
prendidas en las coberturas garanti-
zadas.

7. $Cémo se formaliza
el seguroy qué se debe
informar sobre el riesgo?

Los datos que el Tomador haya facilita-
doen la solicitud del seguro constituyen
la base de este contrato.

Si el contenido de la presente péliza di-
fiere de la solicitud del seguro o de las
cladusulas acordadas, el Tomador podra
reclamar al Asegurador en el plazo de
un mes a contar desde la entrega de la
poliza, para que subsane la divergencia
existente. Transcurrido este plazo sin
efectuarse la reclamacion, se estard a lo
dispuesto en la pdliza.

El Tomador del seguro tiene el deber
de declarar a ARAG, antes de la forma-
lizacion del contrato y de acuerdo con
el cuestionario que se le facilite, todas
las circunstancias por él conocidas que
puedan influir en la valoracion del ries-
go. Quedara exonerado de tal deber si el
Asegurador no le somete cuestionario o
cuando, aun sometiéndoselo, se trate de
circunstancias que puedan influir en la
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valoracion del riesgo y que no estén com-
prendidas en él.

El Asegurador podra rescindir el contrato
en el plazo de un mes, a contar desde el
momento en que conozca la reserva o in-
exactitud de la declaracién del Tomador.

Durante la vigencia del contrato, el Ase-
gurado debe comunicar al Asegurador,
tan pronto como le sea posible, la altera-
cion de los factores y las circunstancias
declaradas en el cuestionario al que se
hace mencién en este articulo que agra-
ven el riesgoy sean de tal naturaleza que,
si hubieran sido conocidas por el Asegu-
rador en el momento de la perfeccion del
contrato, no lo habria concluido o lo ha-
bria hecho en condiciones mas gravosas.

Conocida una agravacion del riesgo,
ARAG puede proponer, en el plazo de dos
meses, la modificacién del contrato u op-
tar por surescisién en el plazode un mes.

Sise produce unadisminucién del riesgo,
el Tomador tiene derecho, a partir de la
siguiente anualidad, a la reduccién del
importe de la prima en la proporcién co-
rrespondiente.

8. ;Cuando se abonan las
primas?

El Tomador del Seguro esta obligado al



pago de la prima en el momento de la
perfeccion del contrato. Las sucesivas
primas deberan hacerse efectivas en los
correspondientes vencimientos.

Si en las condiciones particulares no se
determina otro lugar para el pago de la
prima, esta ha de abonarse en el domici-
lio del Tomador del Seguro.

Encasodeimpagodela prima, sisetrata
de laprimeraanualidad, no comenzaran
los efectos de la cobertura, y el Asegura-
dor podra resolver el contrato o exigir el
pago de la prima pactada.

El impago de las anualidades sucesivas
producird, una vez transcurrido un mes
desde su vencimiento, la suspensién de
las garantias de la péliza. En todo caso,
la cobertura tomara efecto a las 24 ho-
ras del dia en que el Asegurado pague la
prima. El Asegurador puede reclamar el
pago de la prima pendiente en el plazo
de seis meses, a contar desde la fecha
de su vencimiento. Transcurrido dicho
plazo sin producirse la reclamacién, la
poliza queda anulada desde la fecha del
vencimiento.

9. ;Qué debe entenderse
por siniestro?

Se entiende por siniestro todo hecho o
acontecimiento imprevisto, lesivo para

el Asegurado, que implique la necesidad
de la asistencia juridica o prestacion ga-
rantizada por esta poéliza, producido es-
tando en vigor la misma y transcurrido,
en su caso, el plazo de carencia.

Para la garantia de Subsidio por sus-
pension temporal de empleo y sueldo
de las presentes Condiciones Genera-
les se entiende por siniestro toda sus-
pension temporal de empleo y sueldo
ajena a la voluntad del Asegurado y
lesiva para el mismo, producida es-
tando en vigor la garantia y que im-
plique el derecho al pago del subsidio
garantizado, dimanante tal suspen-
sién de un hecho ocurrido durante la
vigencia del seguro.

Para la garantia de Subsidio por inha-
bilitacion derivada de sentencia penal
de las presentes Condiciones Gene-
rales, se entiende por siniestro toda
inhabilitacion para el ejercicio de la
profesién, impuesta por sentencia
judicial firme dictada en un proceso
penal como consecuencia de la comi-
sion de un delito imprudente, ajena
a la voluntad del Asegurado y lesiva
para el mismo, producida estando
en vigor la garantia y que implique el
derecho al pago del subsidio garanti-
zado, dimanante tal inhabilitacion de
un hecho ocurrido durante la vigencia
del seguro.
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10. ;Cudndo se entendera
producido un siniestro?

Sin perjuicio de las previsiones espe-
cificas en las diferentes garantias de
estas Condiciones Generales, se en-
tendera producido el siniestro en las
siguientes circunstancias:

En las infracciones penales y adminis-
trativas se considerara producido el si-
niestro en el momento en que se haya
realizado o se pretenda que se ha rea-
lizado el hecho punible o sancionable.

En los supuestos de reclamacion por
culpa no contractual, en el momento
mismo en que el dafio ha sido causado.

En los litigios sobre materia contrac-
tual, se considerara producido el si-
niestro en el momento en que el Ase-
gurado, el contrario o tercero, iniciaron
o se pretende que iniciaron, la infrac-
cion de las normas contractuales.

Para la garantia de Reclamacion por
demandas infundadas, se entendera
producido el siniestro en la fecha en
que se interponga la accidn judicial.

11. ;Qué siniestros no
estan cubiertos?

Con independencia de las exclusiones
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especificas de cada garantia, no que-
dan cubiertos, en ningln caso, por esta
péliza, los siniestros siguientes:

1. Los que deriven de cualquier acti-
vidad del Asegurado distinta a la de
asalariado o funcionario amparado
expresamente por el seguro, asi como
los que se produzcan en elambito de la
vida particular.

2. Los siniestros relacionados con ae-
ronaves, con embarcaciones o con
vehiculos a motor y sus remolques,
aunque estén destinados a la actividad
profesional, cuando dichos medios de
transporte sean propiedad del Asegu-
rado o estén bajo su responsabilidad,
aunque sea ocasionalmente.

3. Los relacionados con la informatica
o con las cosas consideradas muebles
en el articulo 336 del Cddigo Civil, es
decir, rentas o pensiones, contratos
sobre servicios publicos y cédulas o
titulos representativos de préstamos
hipotecarios.

4. Los litigios sobre cuestiones de pro-
piedad intelectual e industrial, de so-
ciedades, sobre cuestiones financieras
y bancarias, asi como los procedimien-
tos en materia de urbanismo, concen-
tracion parcelariay expropiacion o que
dimanen de contratos sobre cesion de
derechos a favor del Asegurado.



5. Las reclamaciones que pueda for-
mular los asegurados de la péliza con-
tra el Tomador o el Asegurador de la
misma.

6. Los hechos cuyo origen o primera
manifestacion se haya producido an-
tes de la fecha de efecto del seguro y
aquéllos que se declaren después de
transcurrir dos afios desde la fecha de
rescision o extincion del mismo.

7. Cualquier clase de actuaciones que
deriven, en forma directa o indirecta,
de hechos producidos por energia nu-
clear, alteraciones genéticas, radiacio-
nes radiactivas, catastrofes naturales,
acciones bélicas, disturbios y actos te-
rroristas.

8. Los litigios que se deriven o tengan
su origen en huelgas, cierres patrona-
les, conflictos colectivos de trabajo o
regulaciones de empleo.

9. Los hechos voluntariamente cau-
sados por el Asegurado o aquellos en
que, segln sentencia judicial firme,
concurra dolo o culpa grave por parte
de este.

12. ;Cuando y dénde debe
declararse el siniestro?

El Tomador del seguro o el Asegurado

deberdn comunicar al Asegurador el
acaecimiento del siniestro dentro del
plazo maximo de siete dias de haberlo
conocido, salvo que se haya fijado en la
péliza un plazo mas amplio. En caso de
incumplimiento, el Asegurador podra
reclamar los dafios y perjuicios causa-
dos por la falta de declaracion.

Este efecto no se producira si se prue-
ba que el Asegurador ha tenido conoci-
miento del siniestro por otro medio.

El Tomador del seguro o el Asegurado
deberan, ademas, dar al Asegurador
toda clase de informaciones sobre las
circunstancias y consecuencias del si-
niestro. En caso de violacion de estos
deberes, la pérdida del derecho a la in-
demnizacién sélo se producird en el su-
puesto de que hubiese concurrido dolo
o culpa grave.

13. ;COmo se tramita el
siniestro?

Una vez declarado y aceptado el sinies-
tro, ARAG prestard las garantias y asu-
mird los gastos correspondientes, de
acuerdo con la naturaleza y circunstan-
cias del siniestro.

En cumplimiento de las coberturas con-
tratadas en la péliza, siempre que fuera
posible, el Asegurador llevara a cabo la
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gestion de un arreglo transaccional en
via amistosa o extrajudicial que reco-
nozca las pretensiones o derechos del
Asegurado.

La reclamacidn por esta via amistosa o
extrajudicial correspondera exclusiva-
mente al Asegurador.

Si la via amistosa o extrajudicial no ofre-
ciese resultado positivo aceptable por
el Asegurado, se procederd a la tramita-
cién por via judicial, siempre que lo so-
licite el interesado y no sea temeraria
su pretension, de una de las dos formas
siguientes:

A) El Asegurado podré, de acuerdo con
lo estipulado en el articulo 15. ;Cémo se
efectla la eleccion de abogado y procu-
rador? de estas Condiciones Generales,
ejercer su derecho a la libre eleccién
de profesionales que le representen y
defiendan en el correspondiente litigio,
acordando con los mismos las circuns-
tancias de su actuacion profesional e
informando de todo ello al Asegurador.

B) En el supuesto de que el Asegurado
no ejercitara su derecho a la libre elec-
ciéon de profesionales y el tramite del
procedimiento exigiera su intervencion,
ARAG los designard en su lugar, siempre
de conformidad con el Asegurado.

ARAG se hara cargo de todos los gastosy
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honorarios debidamente acreditados de
la prestacion de la cobertura, hasta el
limite cuantitativo establecido en las
Condiciones Particulares, con sujecion
en todo caso, a los criterios orientati-
vos en materia de tasacidon de costas
y jura de cuentas previstos en el arti-
culo 16. ;Cual es el limite para el pago
de honorarios profesionales? de estas
Condiciones Generales.

Ningin miembro del personal de ARAG
que se ocupe de la gestién de siniestros
de Defensa Juridica, realizard activida-
des parecidas en otros ramos o en otras
entidades que operen en ramos distin-
tos del de Vida.

14. ;Qué hacer en caso
de desavenencia sobre la
tramitacion?

Cuando el Asegurador, por considerar
que no existen posibilidades razona-
bles de éxito, estime que no procede la
iniciacion de un pleito o la tramitacién
de un recurso, debera comunicarlo al
Asegurado.

En caso de disconformidad, podréan las
partes acogerse al arbitraje previsto
en el articulo 21. ;C6mo se solucionan
los conflictos entre las partes? de estas
Condiciones Generales.



El Asegurado tendra derecho, dentro
de los limites de la cobertura concer-
tada, al reembolso de los gastos habi-
dos en los pleitos y recursos tramita-
dos en discrepancia con el Asegurador,
o incluso con el arbitraje, cuando, por
su propia cuenta, haya obtenido un re-
sultado mas beneficioso.

15. ;Coémo se efecttia la
eleccién de abogado y
procurador?

El Asegurado tendra derecho a elegir li-
bremente el procurador y abogado que
hayan de representarle y defenderle en
cualquier clase de procedimiento judi-
cial, administrativo o arbitral amparado
por la cobertura del seguro.

Antes de proceder a su nombramiento,
el Asegurado comunicara al Asegurador
el nombre del abogado y procurador
elegido.

En caso de que el abogado o procura-
dor elegido por el Asegurado no resida
en el partido judicial donde haya de
sustanciarse el procedimiento, serana
cargo del Asegurado los gastos y hono-
rarios por los desplazamientos que el
profesional incluya en su minuta.

Los profesionales elegidos por el Asegu-

rado gozaran de la mas amplia libertad
en la direccién técnica de los asuntos
encomendados, sin depender de las ins-
trucciones del Asegurador, el cual no
responde de la actuacion de tales pro-
fesionales ni del resultado delasunto o
procedimiento.

Cuando deban intervenir con caracter
urgente abogado o procurador antes de
la comunicacién del siniestro, ARAG sa-
tisfard igualmente los honorarios y gas-
tos derivados de su actuacion.

De producirse un posible conflicto de
intereses entre las partes, ARAG co-
municara tal circunstancia al Asegu-
rado, a fin de que éste pueda decidir
sobre la designacion del abogado o
procurador que estime conveniente
para la defensa de sus intereses, con-
forme a la libertad de eleccién recono-
cida en este articulo.

16. ;Cual es el limite para
el pago de honorarios de
profesionales?

Sin perjuicio del limite cuantitativo de
las coberturas de Defensa Juridica de
la pdliza, que se establece en el articu-
lo 5. ;Cudles son los limites del seguro?
de estas Condiciones Generales y ex-
presamente en las Condiciones Par-
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ticulares del contrato, ARAG satisfara
los honorarios del abogado que actue
en defensa del Asegurado, con sujecién
a las normas fijadas a tal efecto por el
Consejo Nacional de la Abogacia Es-
pafola y de no existir estas normas se
estara a lo dispuesto por la de los res-
pectivos colegios, por lo que sera ne-
cesaria la remision de las actuaciones
llevadas a cabo por el letrado de libre
eleccion, para poder determinar el re-
embolso de honorarios. Los criterios
orientativos en materia de tasacion de
costasy jurade cuentas seran conside-
rados como limite maximo de la obli-
gacién del Asegurador. Las discrepan-
cias sobre la interpretacion de dichos
criterios seran sometidas a la comisién
competente del Colegio de Abogados
correspondiente.

En el supuesto de que el siniestro se
haya tramitado de acuerdo con lo esta-
blecido en el apartado A) del articulo 13.
;Como se tramita el siniestro? de estas
Condiciones Generales, ARAG le reinte-
grara los honorarios devengados por el
abogado que libremente haya elegido,
con el limite establecido en las Con-
diciones Particulares de esta péliza,
y siempre con sujecion a los criterios
establecidos en el parrafo primero de
este articulo. Para hacer efectivo el re-
integro de estos gastos el Asegurado de-
bera acreditar el pago por él efectuado
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con las correspondientes facturas y re-
cibos.

Si, por eleccién del Asegurado, inter-
viniera en el siniestro mas de un abo-
gado, el Asegurador satisfara como
maximo los honorarios equivalentes
a la intervencion de uno sdlo de ellos,
paralacompleta defensade los intere-
ses del Asegurado, y ello sujeto siem-
pre a los criterios orientativos citados
anteriormente.

Cuando el profesional haya sido desig-
nado por el Asegurador de conformidad
con el Asegurado, de acuerdo con lo es-
tablecido en el apartado B) del articulo
13. ;ComMo se tramita el siniestro?, ARAG
asumira los honorarios derivados de su
actuacion, satisfaciéndolos directamen-
te al profesional, sin cargo alguno para el
Asegurado.

Los derechos de procurador, cuando su
intervencidn sea preceptiva, seran abo-
nados conforme arancel o baremo.

17. ;Existe subrogacion?

El Asegurador queda subrogado en los
derechos y acciones que correspondan
al Asegurado o a sus herederos legales
de la péliza frente a los terceros res-
ponsables, por los gastos y pagos de



cualquier clase, que haya efectuado, e
incluso por el costo de los servicios pres-
tados.

18. ;Puede el Asegurado
aceptar transacciones?

El Asegurado puede transigir los asun-
tos en tramite, pero si ello produce
obligaciones o pagos a cargo del Ase-
gurador, ambos deberan actuar siem-
prey previamente de comun acuerdo.

19. ;Cudl es la extension
territorial del seguro?

Las coberturas contratadas seran de
aplicacion para hechos ocurridos den-
tro del territorio espaiol, con sujecidn
al derechoy Tribunales Espanoles.

20. ;Cudl es la duracion
del seguro?

El seguro entra en vigor en el diay hora
indicados en las Condiciones Particu-
lares de la poliza, siempre y cuando se
haya satisfecho la prima correspondien-
te, y terminara a la misma hora del dia
en que se cumpla el tiempo estipulado.

A su vencimiento, el seguro se entende-

ra prorrogado por un nuevo periodo de
un afnoy asi sucesivamente.

Las partes pueden oponerse a la pré-
rroga del contrato de seguro mediante
una notificacion escrita a la otra parte,
efectuada con un plazo de, al menos,
un mes de anticipacion a la conclusion
del periodo del seguro en curso cuan-
do quien se oponga a la prdorroga sea el
Tomador, y de dos meses cuando sea el
Asegurador.

El asegurador deberd comunicar al To-
mador, al menos con dos meses de an-
telacion a la conclusion del periodo en
curso, cualquier modificacion del con-
trato de seguro.

21. ;Coémo se solucionan
los conflictos entre las
partes?

El Asegurado tendra derecho a someter
aarbitraje cualquier diferencia que pue-
da surgir entre ély el Asegurador sobre
el presente contrato de seguro.

La designacién de arbitros no podra
hacerse antes de que surja la cuestion
disputada.

Si cualquiera de las partes decidiese
ejercitar sus acciones ante los organis-

ARAG Proteccién juridica laboral 27



mos jurisdiccionales, deberd acudirse al
juez del domicilio del Asegurado, Unico
competente por imperativo legal.

22. ;Cémo se efectian las
comunicaciones entre las
partes?

Las comunicaciones al Asegurador se
realizaran en la direccién del Asegura-
dor, sucursal o agente autorizado por
aquél.

Las comunicaciones al Tomador del se-
guro o al Asegurado se realizaran en el
domicilio que conste en la péliza. El To-
mador debera notificar cualquier cam-
bio de domicilio que se produzca.

23. ;Cuando prescriben
las acciones derivadas del
seguro?

Las acciones derivadas del contrato de
seguro prescriben en el plazo de dos
afios,acontar desde el momento en que
pudieran ejercitarse.

24. Quejas y reclamaciones

ARAG S.E., Sucursal en Espafia dispo-
ne de un Departamento de Atencién al
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Cliente (c/ Roger de Flor, 16, 08018 - Bar-
celona, e-mail: dac@arag.es, web: www.
arag.es) para atender y resolver las que-
jasy reclamaciones que sus asegurados
les presenten, relacionadas con sus in-
tereses y derechos legalmente recono-
cidos, que serdn atendidas y resueltas
en el plazo maximo de un mes desde su
presentacion.

En caso de disconformidad con la reso-
lucion adoptada por el Departamento
de Atencion al Cliente, o si ha transcurri-
do el plazo de un mes sin haber obteni-
do respuesta, el reclamante podra diri-
girse al Servicio de Reclamaciones de la
Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones (Paseo de la Castellana,
44,28046 - Madrid, web: www.dgsfp.mi-
neco.es).















