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Quienes Somos





Halconviajes.com puede presumir de haber cumplido 40 años. Cuarenta años dedicados a hacer que
los españoles disfruten de sus vacaciones. Pioneros en muchas cosas, de la mano de Juan José
Hidalgo, Halconviajes.com ha sabido adaptarse a los nuevos tiempos para ser la agencia de viajes de
confianza y con experiencia pero modernizándose y comprendiendo las necesidades de quien quiere
disfrutar de un servicio de calidad.

Desde que en 1971 se creara Halcón Viajes, no ha hecho más que crecer y fomentar el turismo de
costa con la llegada de la democracia. En los años 90 con la adquisición de Air Europa se vende por
primera vez producto propio y se consolidan los vuelos regulares a distintas ciudades españolas,
entre ellas Sevilla, ayudado por el éxito de la Expo del 92.

Más tarde llegaron los destinos internacionales en América del Norte y del Sur, la ampliación en
Europa y Norte de África. Además, Halconviajes.com ha sido la agencia que ha acercado y
popularizado el Caribe como destino vacacional de los españoles, cumpliendo el sueño de mucha
gente.

Hoy día, con multitud de destinos, venta de vuelos con todas las compañías aéreas, paquetes
vacacionales, hoteles por todo el mundo y una enorme oferta de productos integrados gracias a
Globalia, Halconviajes.com crece cada día para ofrecer lo mejor tanto en agencia como a través de la
web.



 Asociación mundial de Agencias de Viajes Corporativos administrada por Empresas Locales

 Presencia en 63 países en todo el mundo

 Todos los socios son Agencias de Viajes de referencia en su país

Establecido desde Año 2001

Agencias Asociadas 72

Nº Oficinas 3,393

Países con presencia 70

Ingresos 2009 $13,158,000,000

Empleados 14,005

Presencia Global
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Ventajas Especiales

Club Grandes Amigos



El “Club Grandes Amigos” de Halconviajes.com lo integran todos aquellos “Grandes Colectivos” (Empresas,
Instituciones Públicas y Privadas, Asociaciones, etc.) que establecen un acuerdo de colaboración con
Halconviajes.com, lo que permite a las personas que lo forman beneficiarse individualmente de las ventajas
obtenidas por todo el colectivo.

¿QUÉ VENTAJAS TIENE?
Podrán beneficiarse de importantísimas ventajas exclusivas en cualquiera de nuestras oficinas:

Asesor personal de viajes
Precios especiales
Ofertas exclusivas
Ventajas en el medio de pago a través de nuestra tarjeta Visa Halcón
Información preferencial de nuestras campañas



Compromiso de servicio

La tranquilidad de contar con una persona de
confianza para asesorarle en sus viajes.

Alguien que conoce todo lo relacionado con los
viajes, que se implica, que le escucha y le ofrece
una solución personalizada.

Una persona que representa el Compromiso de
Servicio y le garantiza una respuesta ágil y
profesional a cualquier pregunta o duda, que está a
su disposición para todo lo que necesite para su
viaje ya sea en su oficina de halconviajes.com, por
teléfono o por correo electrónico.

Además, le presentamos el nuevo servicio
exclusivo de Cita Previa, a través del cual usted
podrá concertar una reunión personal con su
Asesor de Viajes antes de acudir a la oficina y
agilizar tiempos de espera.

Y si prefiere no acudir a su oficina, elija el servicio
Plus para disponer de su propio Asesor a distancia,
que le ayudará a realizar cualquier consulta,
gestión o contratación de servicios. Con la máxima
seguridad a través del teléfono, móvil o e-mail.

Asesor personal
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Cita previaRespuesta ágil y 

personalizada

Persona de 

confianza
Asesoramiento 

personalizado

¿Cómo te podemos ayudar?

• Garantía del mejor precio
• Aéreo: elegir los vuelos que mejor se

adapten a sus necesidades.
• Hoteles: reservas en los mejores

establecimientos (calidad, ubicación,
condiciones y servicios)

• Cruceros
• Alquiler de coche
• Excursiones
• Seguro de viajes
• Requisitos legales de entrada y salida

en un país
• Ayuda en caso de incidencias



Servicio Asesor Plus

Un servicio pensado para clientes que no pueden o no desean desplazarse a su oficina de halconviajes.com.
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Datos de su Asesor

Adaptado
Le asignaremos el Asesor 
en función de sus necesidades

Siempre la misma 

persona
El Asesor asignado será su contacto para 
cualquier duda, gestión, incidencia o 
contratación que quiera realizar

Comodidad
Por teléfono o por e-mail. Sin que tenga 
que desplazarse; una relación adaptada a 
los nuevos tiempos.

Servicio sin costeCualificación
Nuestros Asesores son 
profesionales cualificados

Cruceros TrasladosVuelos Trenes















Campañas y promociones creadas exclusivamente 
para  nuestro Club Grandes Amigos, con los mayores 
descuentos y precios especiales.








